business Tecnologia RFID

Aplicacdes para a Industria
‘ COI’TtI'Ol e Distribuicéo

ABSTRACT

O Radio Frequency Ildentification (RFID) constitui um imenso
repositério tecnolégico para a construcdo de solucbes para a
indastria e a distribuicdo. Tal como as tecnologias que o
precederam, nomeadamente a de cédigo de barras, o RFID é um
meio automatico de recolha de informacdo, com um enorme
potencial de introduzir alteragbes significativas nos processos de
trabalho das organizacdes.

Qualquer aplicacdo da tecnologia RFID bem conduzida, resultara
necessariamente em importantes desenvolvimentos na
produtividade e rentabilidade das empresas que a adoptem.

No decurso dos ultimos anos, a conjugacao do arrojo tecnoldgico
dos fabricantes de equipamento de suporte e das empresas que
encararam o RFID como uma base credivel para o desenvolvimento
dos sistemas de informagdo e producdo nos seus negocios,
potenciaram a saida desta tecnologia da sua fase experimental.
Hoje, a tecnologia RFID é inbubitavelmente a referéncia quando se
pretende a construcdo de solucbes de recolha automatica de
informacao.

Um passo importante para esta consolidacdo € o aparecimento das
“smart labels”, uma versdo de baixo custo, altamente integravel,
das etiquetas de RFID, que permitem a construcdo de solucdes de
identificacdo por caminhos inacessiveis a qualquer outra tecnologia
desta area.

Pretende-se com este documento disponibilizar um conjunto de
informacdes tedricas basicas sobre o RFID, bem como algumas das
suas aplicacbes, tendo em vista a demonstracdo de como esta
tecnologia pode ser aplicada de forma bem sucedida.



COMO FUNCIONA O RFID

Provavelmente ja tomou contacto directo ou indirecto com esta
tecnologia. Ela estad presente em sistemas de pagamento
automatico em bombas de gasolina, em cartbes de acesso a
edificios, como substitutos de chaves em alguns modelos de
automoveis, como elementos de controlo de atletas de maratona,
etc.

No seu nivel mais béasico, o RFID &€ uma ligacdo sem fios (wireless
link) destinada a permitir a identificagdo univoca de objectos ou de
pessoas. Faz parte de uma familia tecnolégica denominada
Dedidated Short Range Comunication (DSRC).
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Componentes basicos de um sistema RFID

O sistema é constituido por elementos electronicos de reduzida
dimenséao, os identificadores (transponders, cards ou smart labels),
e leitores electrénicos que comunicam com os referidos
identificadores via radio (antenas). Esta comunicagdo pode ser
unidireccional ou bidireccional, ou seja, pode nao apenas ler-se
informacédo a partir de um identificador, mas também gravar-se
nova informacao neste.

Como se demonstra na figura acima, quando um transponder entra
numa zona de leitura, os dados que contém s&o capturados pelo
leitor e transferidos através de interfaces standard para um
computador, impressora ou controlador légico programavel. Estes
dados permitem o seu uso imediato, como despoletador de accoes,
como por exemplo a abertura de uma porta ou a sua simples
recolha em base de dados.
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Existe uma larga variedade identificadores de RFID, no que diz
respeito a sua forma, tamanho e suporte fisico. Podem ter baterias,
embora a maioria seja alimentada pela corrente induzida no
momento da proximidade com o leitor.

No tocante aos leitores, podem tomar o formato de simples placas
lisas, antenas, modulos electronicos, ou serem alojados em caixas
de varios tipos de material.

Pela auséncia de elementos modveis, tratam-se de componentes de
vida util muito significativa, bem como de baixa manutencéo.

RFID como facilitador de processos

A simples possibilidade da informacdo recolhida estar disponivel
imediatamente, possibilita aos gestores a rapida resposta aos
desafios, quer estes de tratem de mudancas nos padrbes de
procura de uma fabrica ou a construcdo de uma base de dados para
a implementacao de servicgos a clientes mais eficientes.

A informacgdo proveniente de um sistema RFID esta disponivel em
tempo real. Isto significa que pode alimentar sistemas para o inicio
de um processo - de producéo; administrativo; de seguranca, etc —
mas também fazé-lo no decurso do préprio processo.

Um exemplo de aplicacdo préatica deste potencial seria o de, numa
linha de expedicdo, uma palete com mercadoria prioritaria ser
imediatamente reconhecida e encaminhada — automaticamente ou
nédo — para o local reservado ao tratamento de excepcdes.
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RFID ou Cdédigo de Barras

No seu estado elementar, sdo o mesmo: uma ferramenta de
suporte para a automatizacdo de processos e para a facilitacdo da
gestdao de operagbes. Ambos, neste caso, permitem reducdes de
mé&o de obra sem valor acrescentado e eliminam erros devidos a
falha humana. Ambos, ainda, sdo fontes inestimaveis de informacéo
precisa e imediatamente disponivel.

No seu estado evoluido, o RFID possui diferencas significativas face
ao codigo de barras. Eis algumas:

v" Os identificadores podem ser embebidos e escondidos. N&ao
tém necessidade de uma linha de vista para serem lidos

v" Podem ser lidos através de madeira, plastico, cartdo, ou
virtualmente qualquer material excepto alguns metais

v" Podem ser reprogramados instantaneamente

v' Sao aplicaveis em ambientes de grande agressividade: altas
temperaturas, quimicos, de elevada humidade, em exteriores,
etc.

Por outro lado, os coédigos de barras suportam apenas peguenas
quantidades de informacao — tipicamente cerca de 20 caracteres, e
ndo podem ser reprogramados, apenas substituidos. Sé&o
susceptiveis de sofrer dados fisicos que os tornam ilegiveis, e
necessitam sempre para ser lidos, de uma linha de vista.

Todas estas limitagdes sdo inexistentes no RFID.
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APLICACOES NA INDUSTRIA E NA DISTRIBUICAO

A melhor forma de se avaliar o beneficio de um sistema RFID é
analisar alguns exemplos de implementacdes. Os casos
mencionados seguidamente sao reais e comprovaveis, tendo sido
alterados os nomes de algumas das empresas para ser mantida a
sua confidencialidade.

Sistema de Recolha e Ordenacao de um Armazém

A HealthCorp ¢é um distribuidor europeu de de produtos
farmaceuticos, com 15 centros regionais servindo 6000 farmacias.
Cada armazém tem em stock uma média de 80000 produtos. O
standard de servico da empresa é: “recolher e preparar para
entrega qualquer encomenda de qualquer cliente no espaco maximo
de hora desde a recepcgéao por telefone ou fax da sua encomenda”.

Uma vez que o0s precos dos medicamentos sao definidos pelo
estado, a empresa elegeu o factor servico como o seu diferenciador
competitivo.

Cada armazém possui um sistema de transportadores desde o local
de recolha das prateleiras a zona de despacho, sobre qual viajam
6000 contentores plasticos de pequena dimensdo, onde os produtos
que integram as diferentes encomendas sdo colocados.

Todo o processo é coordenado a partir de uma base de dados
central. Cada contentor representa um Unica encomenda.

Na sua anterior experiéncia com codigos de barras, a taxa de falhas
na identificacdo dos contentores foi de 1%, 0 que significa que esta
percentagem de encomendas foi expedida para o cliente errado
durante esse periodo.

Foi soldado em cada um dos contentores um identificador de RFID,
read only, com potencial para 64 bits de informacéao individualizada.
As antenas foram colocadas sob o transportador nas zonas de
recolha.

Quando um processo de encomenda € iniciado, a identificacdo
univoca (ID) de um dado contentor € associado na base de dados
especificamente a essa encomenda, e enviado para a sua rota de
recolha.
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O cdodigo ID despoleta sinais de “stop” ou “go” no transportador,
permite verificar a cada momento o estado em que se encontra a
satisfacdo da encomenda e a detecgdo de estrangulamentos.

Entre os beneficios recolhidos pela HealthCorp pela instaalcdo do
sistema encontram-se:

v" Reducédo dramatica do nimero de intervencdes de rotina

v" Reducéo dos erros de entrega para 0,01%

v Aumento consistente da quota de mercado durante os ultimos
3 anos.

Erros nas entregas sao caros em termos do tempo e do esforgo
empregue na sua correc¢cdo, mas principalmente pelo dano que
causam ao relacionamento com o cliente.

Os beneficios do RFID sao tanto mais evidentes quanto a
infraestrura de informac&o da organizagcao esteja habilitada a tratar
a rigueza de dados que este é capaz de produzir.

A aplicacdo podera ser desenhada tendo como paradigma uma base
de dados central, ou pelo contrario, utilizar-se uma aproximacao
descentralizada, ou ainda, uma combinacdo de ambas. Em qualquer
dos <casos, o Sistema de Gestdao de Informacdo tera
necessariamente de estar preparado para tratar rapidamente os
dados que Ilhe serdo fornecidos em tempo real. Igualmente
importante é a capacidade do sistema em comunicar a outros
sistemas para poder ser construida uma corrente de informacao.

Sem esta “coluna vertebral” de informacéo devidamente afinada, a
rigueza da informacgao produzida pelo subsistema RFID corre o risco
de ser subaproveitada.

O sistema de recolha de dados por RFID devera ser entendido como
um subsistema do Sistema de Gestdo de Informacdo, que actua
como front end, tendo por missao a recolha de grandes quantidades
de informacgao precisa.

Tracking de Barris de Cerveja

Na cervejeira GoodBeer, a perda de vasilhame, nomeadamente dos
barris, constituia um dos principais Obices a rentabilidade do
negaocio.

Com a introducdo do RFID no controlo e automatizacdo da cadeia
de fornecimento as perdas foram eliminadas.
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Nesta aplicacdo, cada barril contém um identificador embebido, do
tipo read /write, que permitem a sua identificagcdo individualizada. A
memoria do identificador esta dividida em particdbes e pode ser
codificada em paginas individuais com novos dados. Isto permite
que os barris possam ser “seguidos”ao longo do ciclo da viagem da
fabrica para o cliente e de volta a fabrica.

Os dados programados a saida da fabrica incluem a identificacdo do
lote, data/hora de enchimento e data de uso/venda. Os barris
podem ser manipulados por diversas entidades: fabrica,
distribuidores, hotelaria. Nos varios pontos de despacho e recepcao,
data e hora da ocorréncia sdo programados no identificador. Os
identificadores s&o lidos, conforme a conveniéncia, por leitores
portateis ou estacionarios.

O resultado final é que cada barril possui o seu préprio sistema de
auditoria de trajecto, tornando possivel saber-se exactamente em
que locais da rota foi alvo de mudanca de responsavel pela sua
custddia, e durante quanto tempo ai se manteve.

Os beneficios dai resultantes sdo 6bvios:

v" Reducéo significativa da perda de barris

v Isolamento dos locais onde danos possam ter ocorrido

v" Compilacdo automatica do servico prestado ao cliente

v' Capacidade de gerar facturas automaticamente

Tracking da Linha de Producao numa Fabrica de Produtos
Farmaceuticos

A P-Hospitals € uma empresa de fabrico de produtos farmaceuticos,
que como tal, tem o0s seus processos de fabrico altamente
condicionados pelas condi¢cbes de higiene.

Um dos passos do processo de fabrico exige a esterilizacdo dos
produtos a uma temperatura acima dos 120 graus centigrados. Este
processo tem que ser cuidadosamente controlado e documentado.
Se alguma duavida quanto a qualidade da esterilizacdo do produto é
levantada, grandes quantidades de frascos tém que ser destruidos.

Os frascos entram no forno em enormes tabuleiros de aco. Em cada
tabuleiro esta montado um identificador de elevada resisténcia ao
calor, por forma a que a identificacdo de cada tabuleiro possa ser
recolhida automaticamente no inicio e no fim de cada processo de
esterilizacdo. A entrada e a saida s&o associados 0s respectivos

grupos data/ hora.
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Antes do sistema ser instalado, a informacdo era recolhida
manualmente, com as inevitaveis correc¢cdes devidas a erro
humano.

Os identificadores RFID empregues nesta solucdo estdo preparados
para resistir ao ambiente hostil e as altas temperaturas do forno,
até limites onde uma etiqueta de codigo de barras em nenhum caso
poderia resistir.

A introducdo de um sistema automatico assegura ainda, de maneira
exacta e imediata, a producdo de relatorios para as entidades
oficiais, libertando um total de trés turnos de trabalho n&o
qualificado.

RFID na Indudstria de Semicondutores

Um numero crescente de fabricantes de semicondutores, como a
Motorola, a SGS, a Thomson e a Wacker, passaram a utilizar RFID
nas suas salas assépticas, com o objectivo de implementar niveis
superiores de controlo, incrementar a qualidade, aumentar a
eficiéncia dos operadores e o uso dos equipamentos. A necessidade
de manter os ambientes assepticamente limpos torna o RFID a
solugdo natural a adoptar, na medida em que esta eliomina por
completo a necessidade de manipulacdo humana para a recolha de
dados.

As perdas por paragens na producao sao particularmente elevadas
na indudstria de semicondutores. A producdo semanal de uma
fabrica pode atingir valores da ordem dos 200 milhdes de chips,
tornando qualquer interrupcdo numa fonte significativa de perdas.

Numa destas salas assépicas, podem existir tantos quanto 800
locais por onde as “bolachas” de semicondutores s&o
movimentadas. Um tipo de erro comum na manipulacdo humana é
0 das “bolachas” serem colocadas em tabuleiros que nao pertencem
ao lote correspondente. ldentificando-se estes tabuleiros com um
tag RFID, exactidao do processo € enormemente aumentada.

Numa implementacado tipica para esta industria, quer os tabuleiros
de transporte, quer os funcionarios sdo munidos de um identificador
RFID. Em cada passo da producéo, os ID do tabuleiro de transporte
e do funcionéario sao lidos, e verificados por um sistema de workflow
da producdo, assegurando que 0 processo estd a ser seguido
correctamente. O sistema verifica o0 processo para cada lote,
equipamento, recipiente e operador. Se nao se verificar o padrao
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estabelecido, um sinal de aviso € emitido, e o equipamento é
parado, ndo sendo possivel p6-lo em marcha até que a normalidade
seja reposta.

Anteriormente, este processo era efectuado manualmente, por
operadores que recolhiam os dados através de scanners de cédigo
de barras e pela intruducdo em teclados dos numeros de
identificacdo e codigos de acesso.

O sistema passou também a monitorizar o equipamento para a
deteccao de estrangulamentos e outras deficiéncias.

Controlo de Encomendas: FedEx Case Study

A partir da empresa mée nos Estados Unidos, a Federal Express
tornou-se o0 maior operador de transporte de encomendas do
mundo, com 3.2 milhdes de encomendas diarias e uma frota de
mais de 42.500 veiculos.

Uma das aplicagbes do RFID na FedEx foi a gestdao de chaves dos
veiculos. Estes foram equipados com um sistema de abertura sem
chave e a ignicdo foi alterada de forma a poder ser activada
automaticamente por um identificador embebido numa pulseira
usada pelo motorista.

Um dos objectivos constantes da FedEx é o de afinar o seu processo
de entregas. Em cada dia, os carros da companhia percorrem, s
nos Estados Unidos, milhées de quildmetros. Cada vez que uma
entrega é efectuada, o entregador perde tempo procurando as
chaves e usando-as para abrir mdltiplas portas. Pior ainda, se as
perder, o custo médio de substituicdo ronda os 200 € por incidente.
Com o RFID, o fardo de gerir chaves cessou para a empresa e para
os seus funcionarios. Estes passaram a poder despreocupar-se com
as chaves na sua labuta diaria por entre dezenas de pacotes de
diferentes formatos e pesos, tornando as suas rotas mais
produtivas.

No caso de extravio da pulseira, basta proceder a purga do
identificador na base de dados, e, em segundos, reprogramar um
novo codigo valido.

O sistema da FedEx usa leitores montados em cada uma das quatro
portas dos veiculos, e um especifico para a ighicdo montado no lado
direito da coluna de direcgéo, junto ao botéo de ignigao.

Quando o entregador coloca a pulseira a cerca de 15 cm dos
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leitores, o numero do identificador nela contido € comparado com
gravado na memodria do sistema. Obtida a confirmacdo, a porta
destranca durante 5 segundos, permitindo o acesso do entregador
ao interior do veiculo — apenas por essa porta, as outras mantém-se
fechadas — e a sua deslocacdo com ambas as maos livres para o
manuseamento da carga.

Para pbr o veiculo em funcionamento ou desliga-lo, sdo usados
botdes de on-off.

Estdo previstos procedimentos de seguranca que incluem detectores
de movimento no interior do compartimento de carga e do
entregador, fecho automatico de portas e activacdo manual em caso
de falha eléctrica.

O sistema do veiculo € programado através de um identificador
(transponder) master, que automaticamente lanca no sistema
autorizacbes até 10 identificadores standard diferentes. Cada um
destes, por sua vez, pode ser usado em multiplos veiculos,
flexibilizando a gestéo da frota.

RFID- A Chave Para a Localizacao de Contentores no Porto
de Singapura

O Porto de Singapura movimenta alguns milhares de contentores
multi-toneladas por dia, gerindo durante esse periodo um
movimento portuario de navios superior a 50 navios.

O menor erro na movimentagao das cargas pode fazer com que um
contentor seja colocado num navio com destino a milhares de
quilbmetros do seu destino, resultando em perdas econémicas e até
sociais de dificil avaliacao.

Para evitar este problema, foi instalada uma grelha tridimensional
com milhares de identificadores, criando um sistema de localizagcao
com coordenadas X; Y; Z. Um sistema centralizado grava a posicao
em que cada contentor foi arrumado, com base nos ID Unicos de
cada um dos identificadores colocados nas coordenadas X; Y; Z.

Movimentacdo de Cargas em Armazém

Encontra-se em uso na Chevrolet um sistema de “luz verde/luz
vermelha”, baseado na tecnologia RFID, para o controlo de rotas e
saidas no armazém central. Existem cerca de 3.500
tabuleiros/contentores que transportam a carga para o exterior e
para o interior, cada um identificado por um transponder
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(identificador) RFID. Nestes contentores s&o transportados os
materiais necesséarios para as Exposicdes da Chevrolet para todo o
mundo.

As portas dos armazéns estdo equipadas com grupos antena/leitor,
instaladas no pavimento. Quando um contentor passa sobre a
antena, a caminho de ser carregado num camiao, o identificador é
lido e 0 seu ID comparado com o manifesto de carga gravado na
base de dados. Se o ID pertencer ao manifesto em questdo, o
semaforo acende a luz verde. Caso tal ndo se verifique, é accionado
um alarme, a luz vermelha surge no semaforo e a base de dados
regista a data/hora da ocorréncia.

Os beneficios sdo evidentes:

v" Eliminacdo dos erros por intervencdo humana

v" Maior eficiéncia e rapidez na satisfacdo dos pedidos

v" Eliminacdo dos carregamentos de emergéncia para correcgao
de erros anteriores

Quando ainda utilizava sistemas de cédigo de barras, o controlo da
Chevrolet obrigava a paragem dos contentores para que as
etiquetas pudessem ser lidas com scanners, Ou mMmesmMo
manualmente. Com a introducéo do sistema de RFID, a informacéo

€ lida sem necessidade de qualquer paragem.

Outras utilizacbes do RFID permitem as empresas encontrarem
rapidamente o ponto de ocorréncia de um erro, potenciando accoes
de confinamento de danos, na eventualidade de um produto ter
necessidade de ser recolhido, reduzindo os risco para o0s
consumidores.

Protegendo Produtos Valiosos Durante a Distribuicao

Um exemplo tipico de produto altamente exposto a cobica € o
Single Malt Whisky. Armazéns de distribuicdo que manipulam este
produto sdo constantemente confrontados com quebras por furto,
muitas vezes perpetrado pelos seus proprios funcionarios.

Um dos expedientes utilizados para o furto é o de desarrumar
propositadamente as paletes, para posteriormente poderem ser
alvo de furto. Noutras ocasidoes, mesmo nao intencionalmente, as
paletes sdo arrumadas fora do seu local, gerando atrasos e entropia
no sistema de entregas.

Para obviar a este problemas, foi instalado num grande
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armazenista, em Inglaterra, um sistema de encaminhamento dos
empilhadores. Basicamente, o objectivo é o de manter os
empilhadores a circular apenas por rotas pré-definidas dentro do
armazem. Qualquer desvio detectado pode significar que o produto
estd a ser transportado para outro local a fim de ser furtado, ou
simplesmente a ser colocado fora do sitio por engano.

Para a criagcao deste sistema, foram colocados identifidores
suspensos a partir do tecto, sendo os empilhadores equipados com
um leitor. Os detalhes da rota sdo enviados ao empilhador através
de um sistema de comunicac¢bes via radio. A rota inclui o local
exacto de carga, sequéncia de identificadores ao longo da rota e a
respectiva baia de descarga.

Se o empilhador se desvia da rota, € imediatamente bloqueado,
sendo necessaria a presenca de um supervisor para voltar a po6-lo
em marcha.

O sistema actua ainda em complementariedade com a pesagem
automatica do veiculo.

Um dos expedientes utilizados para o furto é o de desarrumar
propositadamente as paletes, para posteriormente poderem ser
alvo de furto. Noutras ocasides, mesmo n&o intencionalmente, as
paletes sdo arrumadas fora do seu local, gerando atrasos e entropia
no sistema de entregas.

Protegendo Pessoas em Locais de Dificil Acesso

O RFID é hoje responsavel pela proteccdo de vidas humanas em
ambientes hostis, como por exemplo, minas de exploracdo de
minério.

Frequentemente confrontados com a necessidade de selar tuneis
por razbes de seguranca e desconhecendo se nestes se encontrava
ainda algum dos seus operarios, 0s responsaveis da Minex viviam
na permanente angustia de ceifar vidas num mero gesto
operacional.

Estando num pais do terceiro mundo, a disciplina nos protocolos de
de identificagcdo e de acesso era frequentemente quebrada.

Foi instalado um sistema com antenas RFID de longo alcance, e
transponders activos, o que permitiu a identificacdo automatica de
quem e quando teve acesso ao interior da mina, e se ainda se
encontraria no seu interior.
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O sucesso desta primeira experiéncia foi tal, que em meses, 0
controlo foi expandido a cada uma uma das galerias, e nas mais
extensas, a trocos de dimensao variavel.

Actualmente, todas as pessoas que circulam na mina, quer tenham
entrado a pé ou num veiculo, sdo automaticamente identificadas
pelo sistema, que permite posteriormente informar sobre a sua
posicdo a cada momento.

Esta pratica, para além de permitir assegurar a seguranca dos
mineiros, pds fim a um outro problema, o da deambulacdo né&o
autorizada.
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A EVOLUCAO DO RFID

Tratando-se de uma tecnologia relativamente jovem e emergente, o
RFID ¢é baseado na electronica. Consequentemente, grandes
desenvolvimentos neste campo ndo sdo apenas naturais, mas
expectaveis.

O seu salto tecnolégico mais recente foi protagonizado pela
introducédo de identificadores de muito reduzida dimenséao
(principalmente na espessura), os SmartLabels. O aparecimento
destes identificadores foi potenciado pela demanda do mercado de
tags de preco significativamente mais reduzido. O repto da
comunidade de utilizadores foi o0 de serem encontrados
identificadores com custos semelhantes aos das etiquetas de
codigos de barras, ao qual a industria respondeu com estes novos
componentes.

As etiquetas identificadoras SmartLabel sdo presentemente, em
termos de relacdo preco/qualidade, os mais fiaveis e poderosos
elementos de ID para sistemas de recolha automéatica de dados.

Algumas caracteristicas das SmartLabels:

v" Custos na ordem das dezenas de céntimos
v" Producao em alto volume
v' Baixa espessura e alta flexibilidade
v Leitura e escrita — programavel no local de uso
v' ID’s simultaneos
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v Faceis de integrar em infraestruturas de cédigos de barras
Potenciais Utilizagbes:

Controlo de bagagem em aeroportos

Encomendas (Courrier)

Identificacdo de produtos da producédo ao ponto de venda
Autenticacdo de marca (Brand Authentication)

Seguimento de documentos em sistemas convencionais ou de
workflow (Document Tracking)

Controlo de Bibliotecas

AN NENEN

<\

Os SmartLabels s&o facilmente integraveis nas etiquetas
tradicionais de coédigos de barras, estando ja empresas como a
Moore, Avery Dennison e METO, a produzir etiquetas mistas. Alguns
fabricantes de equipamento de leitura, como a Zebra, Genicom,
Intermec e PSC integram ja nas suas linhas de produtos, leitores
capazes de ler etiquetas RFID.

Smart Labels for Material Tracking in Libraries

O controlo de bibliotecas foi uma das areas amplamente
simplificada com a introducao do sistema de RFID.

Num dos muito formatos possiveis para o sistema, livros — e outros
items — sdo identificados através de uma etiqueta Smart Label. Os
socios da biblioteca e o0s visitantes ocasionais podem circular
livremente pelo local, podendo os primeiros fazer check-out
automaticamente, dos livros que pretendam levar para o exterior,
combinando a exibicdo do seu cartdao RFID de s6cio com a leitura da
Smart Label colocada no livro, o mesmo se verificando na sua
devolucdo. Aos visitantes ocasionais é vedada a saida do livro,
sendo tentativas de saida detectadas nas zonas respectivas.

Tratando-se de identificadores com gravacao, os dados relativos ao
local de arrumacao do livro podem estar na Smart Label, legivel
através de um leitor portatil, simplificando as operacfes de
devolucéao.

Alguns factos econdmicos que justificam a instalacdo deste sistema

v" A reposicdo de um livro perdido custa uma média de 45 € a
biblioteca.

v" Uma biblioteca média pode ter centenas de milhar de
movimentos por ano.

v" O check-in/check-out feito com RFID poupa mais de 1 %
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minuto em cada transacg¢ao

Para além disto, em caso de reserva de um livro, o sistema detecta
a devolucdo automaticamente, iniciando um procedimento
programado: aviso para contacto telefénico, notificagdo por e-mail,
etc.

RFID SmartLabels na Gestao Documental

O RFID pode ser utilizado em aplicacdes de gestdo documental
como um meio de melhorar o seguimento e controlo de documentos
de elevada importancia. Contratos de seguro, de fornecimento, de
compra e venda, etc, podem extraviar-se com consequéncias
imprevisiveis para as empresas. Escritorios de advogados,
promotores  imobiliarios, seguradoras, bancos, locadoras,
encontram-se entre as fileiras de empresas onde a Gestao
Documental é uma vertente de enorme importancia para 0s seus
negodcios.

Com a introducéo da tecnologia RFID, o seguimento de documentos
torna-se significativamente mais facil e seguro, principalmente se
integrado com solucdes de Workflow.

O processo é simples: cada documento, para além da normal
identificacdo escrita, € etiquetado com uma SmartLabel, contendo
um numero unico de identificacdo (ID). Uma descricdo do
documento é lancada numa base de dados, associada a este ID. A
este documento podem ser associados varios parametros, como a
data de caducidade, movimentacado possivel e autorizacdo de quem
0 pode ver ou movimentar. Ao longo do tempo, a base de dados
recebe informacdo que permite construir um rastro auditavel dos
movimentos efectuados com o documento. Cada departamento ou
secretaria tem instalados leitores de RFID. Estes leitores recolhem
automaticamente a informacao a passagem do documento, podendo
incluir ainda a hipétese de ser gravada a data/hora e o carimbo
electronico.

Na sua versao mais simplificada, o sistema pode registar, por
exemplo, a primeira leitura como a entrada do documento num
dado departamento ou secretariado. A segunda pode referenciar a
sua saida, o que deixara inequivocamente dados tdo importantes
como: data/hora de entrada do documento; tempo de
permanéncia; data de saida. Adicionando a este sistema a
identificagdo do funcionario, atribuindo-lhe um RFID SmartLabel,
estard concluido o processo basico de seguimento de um
documento : Quando/ Por Quem/ Onde/ Em que tempo.
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Inventario e Proteccao Automaticos de Imobilizado

Uma das mais interessantes aplicacdes do RFID diz respeito a
possibilidade de manter inventarios permanentes do imobilizado das
empresas, a0 mesmo tempo que se assegura a proteccdo dos bens
inventariados.

Uma vez inventariados os bens pertencentes ao imobilizado, séo
colocadas etiquetas RFID (SmartLabel ou identificadores
tradicionais) com ID’s individualizados, referenciando
inequivocamente cada bem.

Em cada departamento (ou sala) é colocado, na saida principal, um
Oou mais grupos antena/leitor.

A identificacdo de cada item do imobilizado é lancada em base de
dados, através do ID de cada SmartLabel, sendo-lhe associada a
informacéo do local onde o item se encontra.

Pode ainda ser criada uma tipologia de caracteristicas dos bens: por
exemplo, um computador de secretaria podera ser considerado um
bem ndo movimentavel, ao passo que um portatil constituira um
bem movimentavel. Esta informacdo permite criar autorizacfes
especificas por cada categoria de bens, ou mesmo item a item,
possibilitando que um laptop seja protegido contra furto. Caso nao
seja dada previamente a autorizacdo ao sistema para que este
possa ser movimentado para o exterior da sala ou da empresa, a
passagem do equipamento pelas antenas despoletara um alarme.

Por outro lado, mesmo que a opcao de alarme nao esteja activa,
qualquer item movimentado sera automaticamente referenciado
quanto a sua nova localizacdo, permitindo inventéarios fiaveis,
automaticos e em tempo real.

CONCLUSAO

A tecnologia RFID, pela sua multiplicidade de suportes, fiabilidade,
facilidade de integracdo, potencial de crescimento tecnoldgico e
preco acessivel perfila-se como a mais interessante solugdo de
recolha automatica de dados.
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