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ORIENTACOES PARA A INVESTIGACAO DOS FATORES HUMANOS
NOS ACIDENTES E INCIDENTES MARITIMOS
(Apéndice da Resolucdo A.884(21) da Organizacdo Maritima Internacional (IMO))

PARTE 1

INTRODUGCAO — PROPOSITO DAS ORIENTACOES

O proposito destas orientagcdes é fornecer conselhos praticos para a investigacdo sistematica de fatores
humanos em acidentes e incidentes maritimos e para permitir o desenvolvimento de uma analise eficaz e
elaboracao de medidas preventivas.

Navios operam em um ambiente altamente dindmico, e com frequéncia as pessoas a bordo seguem uma rotina
definida de trabalho por turnos interrompidos pela chegada, trabalho e saida dos portos. Essa é uma existéncia
que envolve viver no local de trabalho por periodos prolongados, criando uma Unica forma de vida no trabalho,
que certamente aumenta o risco de erro humano.

A andlise de acidentes e incidentes maritimos que tém ocorrido nos ultimos 30 anos levou a comunidade
maritima internacional, e os varios setores envolvidos com a seguranca da navegacéao, a evoluir a partir de uma
abordagem que se centra sobre 0s requisitos técnicos para a concepcao de navios e equipamentos para outra
que visa reconhecer e mais plenamente abordar o papel dos fatores humanos na seguranca maritima no &mbito
de toda a inddstria naval. Essas andlises indicaram que, dado o envolvimento do ser humano em todos os
aspectos da atividade maritima, incluindo a concepcéo, fabricagdo, gestdo, operacdo e manutencdo das
embarcacdes de todos os tipos, quase todos os acidentes e incidentes envolvem fatores humanos.

Uma forma que a comunidade maritima tem procurado abordar a contribuicdo do fator humano com os
acidentes e incidentes maritimos tem sido a de enfatizar o treinamento adequado e a certificacdo das
tripulagdes dos navios. Tornou-se cada vez mais claro, no entanto, que a formacéo é apenas um aspecto do
fator humano. H4 outros fatores que contribuem para acidentes e incidentes maritimos que deve ser entendida,
investigada e tratada, como por exemplo as comunica¢Bes, competéncia, cultura, experiéncia, fadiga, saude,
consciéncia situacional, stress e condi¢des de trabalho.

Os fatores humanos que contribuem para acidentes e incidentes podem ser amplamente definido como os atos
ou omissoes, intencionais ou ndo, que prejudicam o bom funcionamento de um sistema ou 0 bom desempenho
de uma. Compreender os fatores humanos, portanto, requer um estudo e andlise do projeto do equipamento, a
interacdo do operador humano com os equipamentos e os procedimentos seguidos pela tripulacdo e pela
gestao.

Foi reconhecido que h&4 uma necessidade critica de orientacdo para os investigadores de acidentes, que ir4
ajuda-los a identificar os fatores humanos especificos que contribuiram para acidentes e incidentes maritimos.
Ha também a necessidade de fornecer informacgdes préaticas sobre as técnicas e procedimentos para a coleta e
andlise sistematicas de informacdes sobre fatores humanos durante as investigacdes. Essas orientacfes
procuram para satisfazer essas necessidades. Eles incluem uma lista de topicos que devem ser consideradas
pelos investigadores, e os procedimentos de registo e comunicac¢ao dos resultados.

Estas orientacdes devem resultar em uma maior sensibilizagdo por todos os envolvidos na indudstria naval do
papel que os fatores humanos desempenham em acidentes e incidentes maritimos. Esta consciéncia deve levar
a medidas proé-ativas por parte da comunidade maritima, que por sua vez, devera resultar na preservacao de
vidas, navios, carga e na protec¢cdo do ambiente marinho.

Estas orienta¢cBes aplicam-se, tanto quanto a legislacdo nacional permitir, para a Investigacdo de Seguranca de
Acidentes e Incidentes Maritimos (ISAIM) em que um ou mais Estados tém um interesse substancial porque o
acidente ou incidente envolve um navio de sua bandeira ou ocorreu em sua area de sua jurisdicédo.
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PROCEDIMENTOS E TECNICAS DE INVESTIGAGCAO

O processo IMO/ILO para investigacdo dos fatores humanos apresentado a seguir oferece um passo-a-passo
que pode ser aplicado a qualquer tipo de acidente ou incidente, e consiste das seguintes etapas:

Etapa 1 coletar os dados relativos a ocorréncia;

Etapa 2 determinar a sequéncia de eventos;

Etapa 3 identificar os atos inseguros ou decisGes e condi¢des inseguras e em seguida, para
cada ato ou decisao insegura:

Etapa 4 identificar o tipo de erro ou violacéo;

Etapa 5 identificar os fatores fundamentais; e

Etapa 6 identificar potenciais problemas de seguranca e desenvolver acdes de seguranca.

Uma abordagem sistematica para a Etapa 1 é fundamental para garantir que as informagfes criticas nao
sejam esquecidas ou perdidas, e que uma andlise detalhada possa ser feita. Essa primeira etapa de
investigacdo de fatores humanos € a coleta de informagdes relacionadas com o trabalho relativas ao pessoal,
tarefas, equipamentos e as condigdes ambientais envolvidas na ocorréncia. Uma abordagem sisteméatica para
esta etapa é crucial para garantir que uma andlise detalhada seja possivel e que as exigéncias logisticas de
coletar, organizar e manter um banco de dados relevantes relacionados com a ocorréncia sejam cumpridas.

A Etapa 2 envolve a organizacdo dos dados coletados na Etapa 1 para desenvolver uma sequéncia de
eventos e circunstancias.

Na Etapa 3 as informacgBes coletadas e organizadas séo utilizadas para iniciar a identificacdo dos fatores
contribuintes para o acidente/ incidente, os atos, decisdes ou condi¢cdes inseguras. Depois de um ato,
condicao ou decisdo insegura tenha sido identificada, a préxima etapa é determinar a sua origem.

Um ato inseguro é definido como um erro ou violagéo que é cometido na presenca de um perigo potencial ou
condicéo insegura. Decisbes inseguras sdo aquelas em que ndo existem acdes resultantes aparentes, mas
gue tenham um impacto negativo sobre a seguranca. Elas também devem ser consideradas como atos
inseguros. Uma condicao insegura ou de perigo € um evento ou circunstancia que tem o potencial de provocar
um acidente. Pode haver varios atos, decisdes e / ou condi¢des inseguras que sdo potenciais candidatos a
provocar um acidente.

Como observado anteriormente, diversos atos, condicfes e decisGes inseguras podem ser identificadas ao
longo etapas 1 e 2 do processo. O Ultimo ato inseguro a precipitar a ocorréncia muitas vezes fornece um ponto
de partida conveniente para a reconstrucdo da ocorréncia. Este Ultimo ato ou decisdo difere dos outros na
medida em que pode ser visto como a a¢do definitiva ou decisdo que levou a ocorréncia ou seja, o ultimo ato
ou decisdo que tornou o acidente ou incidente inevitavel - a principal causa do evento inicial. Embora seja
geralmente uma falha ativa, o Ultimo ato inseguro ou decisdo pode ser incorporado em uma condi¢do de
inseguranca latente, como uma decisdo de projeto falho que levou a uma falha do sistema.

A Etapa 4 € iniciada de forma a especificar o tipo de erro ou violagdo envolvido em cada ato ou decisédo
insegura. Esta parte do processo é realizada com a colocagédo da simples pergunta "O que esta equivocado ou
errado sobre a acdo ou decisdo que eventualmente se tornou insegura?". A identificagdo do tipo de erro ou
violagdo envolve duas sub-etapas a saber:

a) acdo intencional ou involuntéaria

Primeiro é necessario determinar se o erro ou a violagdo foi uma acdo involuntaria ou intencional. "Sera
gue a pessoa pretendia a acdo?". Se a resposta a essa pergunta é ndo, entdo € uma acao involuntéria. Acoes
involuntérias sdo acdes que ndo saem como planejado; sdo os erros da execugao.

Se a resposta a pergunta € sim entdo a acdo foi intencional. A¢bes intencionais sdo ac¢des que sao
realizadas como planejado, mas as aces sdo inadequadas; sdo erros de planejamento.

b) tipo de erro ou violacéo
A segunda sub-etapa é a selecéo do tipo de erro ou violagdo que melhor descreve a falha, tendo em conta

a decisao sobre a intencionalidade. Existem quatro categorias de erros potenciais/ violagdo a saber: o engano,
o lapso (descuido), o erro e a transgressao.
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O engano é uma acéo involuntaria que a falha envolve atencdo. O lapso é uma acao involuntaria que a
falha envolve memdéria. O engano e o lapso sao considerados erros na execucao.

Um erro € uma acdo intencional, mas ndo ha decisdo deliberada de agir contra uma regra ou plano. E
considerado um erro no planejamento.

Ja uma transgressao é uma falta de planejamento, onde uma decisao deliberada de agir contra uma regra
ou plano foi feita. Transgressdes de rotinas ocorrem todos os dias quando as pessoas regularmente modificam
ou ndo cumprem rigorosamente os procedimentos de trabalho, muitas vezes por causa de serem mal
formuladas ou mal definidas. Em contraste, uma transgressao excepcional tende a ser uma violagédo Unica de
uma pratica de trabalho, tal como onde os regulamentos de seguranca sdo ignorados para se realizar uma
tarefa. Mesmo assim, a intencdo néo era a cometer um ato maligno, mas apenas para fazer o trabalho.

Na Etapa 5 o foco estd em descobrir os fatores fundamentais (ou subjacentes) do ato, decisédo ou condicao
insegura de um individuo ou grupo. Importante para o processo é a no¢éo de que para cada fator fundamental
pode haver um ou mais atos, decisdes ou condi¢cdes inseguras associadas. Para fazer isso, € importante
determinar se havia quaisquer fatores do sistema de trabalho que possam ter facilitado o surgimento da falha
(e portanto do erro / transgresséo e ato inseguro). Eles tém sido denominados como fatores fundamentais ou
subjacentes. O re-exame de cada etapa do processo pode mostrar onde é necessario uma investigacdo mais
aprofundada.

Finalmente a Etapa 6 exige a identificacdo de potenciais problemas de seguranca e a proposi¢cado de medidas
preventivas com base nos fatores fundamentais identificados. A identificacdo de potenciais problemas de
seguranca baseia-se extensivamente sobre quais fatores foram identificados como os fatores subjacentes.
Mais uma vez isto sublinha a importancia da aplicacdo de uma abordagem sistematica para as etapas 1 e 2 do
processo, que estabelece as bases para a andlise de etapas subseqilientes. Onde for apropriado, eventuais
problemas de seguranca podem ser analisados mais adiante para identificar o risco associado ao sistema e
desenvolver agdes de seguranga.

CONSIDERACOES GERAIS

Todas as alusdes feitas a acidente maritimo nestas orientagdes também referem-se aos incidentes maritimos.

Um acidente pode resultar em lesdo grave, doenca, dano ou impacto ambiental e, por vezes, todos os quatro.
Estudos tém demonstrado que os acidentes podem ter muitos fatores contribuintes e que muitas vezes existem
causas distantes do local do acidente. A correta identificacdo das causas requer uma investigacdo oportuna e
metddica, que vai muito além da evidéncia imediata.

Momento (Timing) da investigacdo

Uma investigacéo deve ser conduzida imediatamente ap6s o acidente. A qualidade das provas, em especial a
precisdo das recorda¢fes das testemunhas, pode se deteriorar rapidamente com o tempo. A ISAIM deve ser
iniciada até 5 (cinco) dias, contados da data em que um dos Agentes da Autoridade Maritima houver tomado
conhecimento da ocorréncia de acidente maritimo muito grave em sua area de jurisdicdo. O mesmo prazo sera
observado no caso de ISAIM para acidente grave ou incidente maritimo.

O local do acidente

Sempre que possivel, o local da ocorréncia deve ser deixado inalterado até que a equipe de investigacdo o
inspecione. Se isso ndo for possivel devido & necessidade de fazer reparos essenciais e imediatos apds danos
estruturais graves por exemplo, o cendrio devera ser documentado por fotografias, gravacdes em video,
desenhos ou quaisquer outros meios relevantes disponiveis com o objetivo de preservacdo da prova e
possibilitar recriar as condigcbes em data posterior. De particular importancia € o registro da posicdo dos
individuos no local, a condicao e posi¢édo dos equipamentos.

Resumidamente é de suma importancia a preservagao da “memoaria” do acidente.

Informacdes gerais sobre testemunhas

Uma vez que a situagcdo imediatamente apds a ocorréncia tenha se estabilizado e a ameaca as pessoas,
instalacdes e ao ambiente tenha sido removida, todos os envolvidos deverdo anotar suas lembrangas em
papel para ajudar a preservar a sua memoéria dos acontecimentos. A equipe de investigacdo deve solicitar ao
armador e/ ou operador ou agéncia do navio envolvido no acidente a designacdo de um ponto de contato para
facilitar a coleta das informacdes de que necessitam.
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Informagdes basicas

As informag8es basicas devem ser obtidas antes de visitar o local da ocorréncia. Essas informagfes podem
incluir no minimo:

procedimentos para o tipo de operacao;

registros de instrucdes ou informacdes especificas dadas sobre o trabalho a ser investigado;

planos e diagramas do navio com a localizacdo do acidente;

estrutura de comando e as pessoas envolvidas;

mensagens, instrucdes, etc, transmitidos a partir da sede da empresa em relacao ao trabalho;
particularidades do navio; e

quaisquer outras informacdes relevantes que possam permitir ao investigador entender o contexto do
acidente.

VVVVVVY

A sequéncia da investigacéo

O método de busca dos fatos (Fact-finding), enquanto conduzindo uma investigagdo inclui, mas ndo esta
limitado, as seguintes atividades:

inspecionar o local;

coleta ou gravacgédo de evidéncias fisicas;

entrevista de testemunhas, tendo em conta as diferencas culturais e de linguagem (locais e externas);
analise dos documentos, procedimentos e registros;

realizacdo de estudos especializados (quando necessério);

identificacdo de conflitos nas evidéncias;

identificacao das informacdes que faltam, e

registro dos fatores fundamentais e das possiveis causas.

VVVVVVYVYY

Seguindo-as a busca dos fatos a ISAIM inclui a sua analise, concluses e recomendagdes de seguranga.

Busca dos fatos (Fact-finding)

O objetivo desta fase da investigagdo € recolher tantos fatos quanto possivel, que possam auxiliar na
compreensdo do acidente e os acontecimentos ao seu redor. O ambito de qualquer investigacdo pode ser
dividido em cinco é&reas:

pessoas;
ambiente;
equipamentos;
procedimentos; e
organizacao.

VVVVYY

Condig8es, acdes ou omissbes de cada uma dessas areas devem ser identificadas, ja que poderiam ser
fatores contribuintes para o acidente ou para uma lesdo posterior, perdas ou danos.

Durante os estagios iniciais da investigacao, os investigadores devem procurar recolher e registar todos os
fatos que possam ser de interesse para determinar as causas. Investigadores devem estar cientes do perigo
de se chegar a conclusdes prematuras e assim ndo conseguirem manter uma mente aberta e considerar toda
a gama de possibilidades.

Listas de Verificacdo (Checklists) para a investigacdo sdo muito Uteis nas fases iniciais para manter toda a
gama de possibiidades em mente, mas elas geralmente ndo cobrem todos os aspectos possiveis de uma
investigacdo. Quando Listas de Verificacdo sdo utilizadas suas limitagcbes devem ser claramente entendidas.

Nos estagios iniciais de uma investigacdo normalmente o foco esta sobre as condi¢des e atividades proximas
ao acidente e apenas as causas primdrias, também conhecidas como "falhas ativas", sdo geralmente
identificadas nesta fase. No entanto, condi¢des ou circunstancias subjacentes a estas causas, conhecidas
como "falhas latentes", também devem ser investigadas.

Um fator a ser considerado durante uma investigacdo € uma mudanca recente. Em muitos casos, verificou-se
que alguma mudanga ocorreu antes de um acidente que, combinando com outros fatores causais ja esta
presentes, serviu para iniciar a ocorréncia. Mudancas de pessoal, organizacdo, processos, procedimentos e
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equipamentos devem ser investigados, especialmente a entrega do controle e instrugées, bem como a
comunicacao de informag8es sobre a mudanca para aqueles que precisavam saber.

O efeito de ciclos e pressdes de trabalho pode ter um impacto sobre o desempenho de um individuo antes de
uma ocorréncia. O impacto das pressodes sociais e domésticas (o chamado erro de execugao) relacionadas ao
comportamento de um individuo ndo deve ser menosprezado.

A informacdo deve ser verificada sempre que possivel. Declaragdes prestadas por testemunhas diferentes
podem entrar em conflito e mais provas podem ser necessarias. Para garantir que todos os fatos serdo
descobertos, as perguntas "quem?, o qué?, quando?, onde?, por qué? e como?" devem ser feitas.

Conducéo de entrevistas

Uma entrevista deve comegar com a apresentacdo pelo entrevistador, do propdsito da investigacdo e da
entrevista, e o possivel uso futuro que pode ser feito do conhecimento e material obtido durante a entrevista.
Os investigadores devem pautar-se pelo disposto na legislagdo nacional e nas NORMAM sobre a presenca
dos advogados ou terceiros, durante uma entrevista.

As pessoas devem ser entrevistadas individualmente e ser convidadas a discorrer passo-a-passo sobre os
eventos em torno do acidente, descrevendo tanto as suas proprias acbes e as acdes de terceiros. O
entrevistador deve ter em conta a cultura e a lingua do entrevistado.

Independente de quaisquer declaragfes feitas anteriormente por escrito, o valor do depoimento de uma
testemunha pode ser fortemente influenciado pelo estilo do entrevistador, cuja principal tarefa é ouvir a historia
da testemunha e né&o influencia-la.

Se a investigacdo é um esfor¢co de equipe, grande cuidado deve ser tomado para ndo fazer com que a
testemunha se sinta intimidada por entrevistadores demais. A experiéncia internacional tem demonstrado que
as entrevistas podem ser efetivamente realizadas por dois entrevistadores.

Relembra-se que uma equipe de investigacdo € frequentemente vista como tendo um papel de acusacéo, e
pode haver relutancia em falar livremente se os entrevistados pensam que podem incriminar a si proprios ou
seus colegas. Um investigador ndo estd em condi¢cdes de dar a imunidade em troca de provas, mas deve
tentar convencer os entrevistados da finalidade da instruc&o e da necessidade de franqueza.

Além de exigir paciéncia e compreensdo, a entrevista bem-sucedida requer a existéncia de uma atmosfera
"sem-culpa" em que a testemunha pode se sentir confortdvel e ser encorajada a dizer a verdade. Nao é o
papel do entrevistador, ou mesmo da equipe de investigacéo, repartir uma eventual culpa. Seu papel é o de
estabelecer os fatos e estabelecer por que a ocorréncia aconteceu.

Ao final de uma entrevista as declaragbes prestadas devem ser resumidas para se certificar de que néo
existem mal-entendidos. Uma declaragdo por escrito pode ser feita e isso pode ser discutido com a
testemunha para esclarecer eventuais anomalias. Com relagdo a entrega de copias das declaragbes as
testemunhas, caso sejam prestadas por escrito, valem as mesmas orientacdes sobre entrega de cOpias de
depoimentos da NORMAM-09/DPC, aplicaveis aos Inquéritos Administrativos sobre Acidentes e Fatos da
Navegacgédo (IAFN).

Selecéo dos entrevistados

Os procedimentos de uma investigacdo devem ser levados em considera¢cdo quando determinando quem sera
entrevistado na ocorréncia de um acidente maritimo. A equipe de investigacdo deve comparecer ao local da
ocorréncia 0 mais rapidamente possivel e entrevistar as pessoas mais estreitamente envolvidas no evento.
Quando isso nao for possivel devido a fatores externos, tais como a localizacdo geogréafica da ocorréncia ou
consideragfes politicas, pode ser possivel nomear um representante local para realizar a investigacdo. Do
ponto de vista de gestdo da investigagdo, deve ser possivel iniciar o processo através da realizacao de pelo
menos algumas entrevistas de pessoas em terra.

Pode nédo ser possivel falar diretamente com as autoridades portuarias ou de praticagem em algumas partes
do mundo. Se assim for, todo esfor¢o deve ser feito para obter, no minimo, uma transcricao da declaragéo do
pratico, se estiver envolvido. No caso de um abalroamento em aguas interiores, os testemunhos dos
operadores de equipamentos de vigilancia eletrénica em terra podem ser particularmente Gteis.
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N&o existem regras rigidas e rapidas para a selecdo de quem entrevistar, e 0 que se segue € apresentado
somente a titulo de exemplo:

2.2.8.1 No local (aqueles mais préximos ao acidente)

Geralmente € benéfico iniciar o processo de entrevistas com a equipe de gestdo do navio, incluindo o
Comandante, o Imediato e o Chefe de Maquinas, que normalmente podem fornecer uma visdo geral da
ocorréncia.

Testemunhas presentes no local e hora da ocorréncia, pertencentes a tripulacao;

Testemunhas presentes no local e hora da ocorréncia, ndo pertencentes a tripulacao, tais como pessoal
de atracacdo ou amarracéo, praticos, agentes ou contratados;

Testemunhas presentes no momento da ocorréncia, mas ndo no local da ocorréncia (ex pessoal que
assistia @ manobra no convés inferior);

Pessoal ndo envolvido com a ocorréncia mas com o pos-ocorréncia (controle de danos, rebocadores,
busca e salvamento, outras embarcagges...)

Projetistas, construtores, fabricantes e reparadores.

Tripulantes de rebocadores e embarcag8es do pratico e de apoio a amarragao.

Pessoal de Busca e Salvamento incluindo tripulantes de helicépteros.

Bombeiros e equipes de combate a incéndios de terra.

Funcionérios do atracadouro.

Outras embarcacg6es nas proximidades.

Operadores de VTS ou outros sistemas de monitoramento.

VVVVVVY Y V VYV

2.2.8.2 Afastados do local do acidente

Pessoa designada nos termos do cédigo ISM.

Operadores de navios em terra.

Superintendentes Técnicos em terra.

Gestores da companhia em terra.

Especialistas / Consultores (relevante para a ocorréncia).

Autoridades de regulamentacéo.

Representantes das Sociedades Classificadoras.

Membros da comissdo de seguranca, incluindo representantes da tripulagao.
Projetistas, construtores, fabricantes e reparadores.

VVVVVVVYVY

2.3 Topicos a serem cobertos pelos investigadores

O diagrama a seguir apresenta uma série de fatores que podem impactar direta ou indiretamente no
comportamento humano e na performance em potencial para realizar tarefas



Fatores Humanos Fatores do Navio

Influéncias Condicd
; ELEMENTO e
externas HUMANO de trabalho
¢ e de vida a bordo

ambientais

Gerenciamento Organizag¢io
em a bordo
terra

2.3.1 Fatores Humanos

atitude

habilidade, pericia e conhecimento (resultado de treinamento e experiéncia)

personalidade/ condicdo psicoldgica (condicdes mentais e estado emocional)

condicéo fisica (aptidao fisica, drogas, medicamentos, alcool, fadiga, stress, alimentagéo...)
atividades exercidas anteriormente ao acidente

tarefas atribuidas na hora do acidente

comportamento / atitude na hora do acidente

VVVVVVYY

2.3.2 Organizagéo a bordo

divisdo de tarefas e responsabilidades

composicao da tripulagéo (nacionalidade/ competéncia)
nivel da lotagcdo (completa?)

carga de trabalho/ complexidade das tarefas

periodos de descanso

procedimentos e ordens permanentes

comunicacdes (interna e externa)

gerenciamento a bordo e supervisédo

organizacao de treinamentos e exercicios a bordo
trabalho em equipe, incluindo gestdo de recursos
planejamento (viagens, carregamentos, manutencoes....)

VVVVVVVVVVYY

2.3.3 Condicbes de trabalho e de vida a bordo

nivel de automacéo

design ergonémico de trabalho

ambiente de descanso e areas e material de recreagéo
dequabilidade das condic¢des de vida

oportunidades para recreacao

adequabilidade da alimentagéo

niveis de vibracao, calor e barulhos a bordo

VVVVVVYY

2.3.4 Fatores do navio

Projeto

Estado da manutencéo

Equipamentos (disponibilidade e confiabilidade)

Caracteristicas da carga, incluindo armazenagem, manuseio e cuidados
Certificados

VVVVYY

-7



2.3.5

2.3.6

2.4

24.1

Administracdo (gerenciamento) em terra

Politica de recrutamento

Politica de seguranca e filosofia (cultura, atitude e confianga)
Compromisso da Administracdo com a seguranca
Programacao dos periodos de licenca

Politica geral de gestao

Programacéao dos Portos

Acordos e convénios contratuais e/ ou trabalhistas
Atribuicdo de direitos

Comunicacfes Navio-Terra

VVVVVVVVY

Influéncias externas e ambientais

Condicdes de tempo e de mar (meteorologia)

O Porto e as condi¢Bes de acesso e transito (VTS, préticos, radares de terra...)

Densidade de trafego

Organizag®es representando proprietarios e tripulantes

Regulamentos, vistorias e inspec¢des (internacionais, nacionais, portuarias, sociedades classificadoras...)
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Andlise

Uma vez que os fatos foram coletados, eles precisam ser analisados para ajudar a estabelecer a seqiiéncia de
eventos na ocorréncia, e para chegar a conclusdes sobre as deficiéncias de seguranca detectadas pela
investigacdo. A andlise € uma atividade disciplinada que emprega a l6gica e o raciocinio para construir uma
ponte entre a informacgéo factual e as conclusdes.

O primeiro passo na andlise é a rever a informacao factual para esclarecer o que é relevante e o que néo €, e
para assegurar que a informacao é completa. Este processo pode dar orienta¢g8es para o investigador, como por
exemplo a necessidade de investigacdes adicionais.

Numa investigagdo, as lacunas na informacéo que ndo podem ser preenchidas sdo geralmente respondidas por
extrapolacdo logica e por hipéteses racionais. Nesse caso o que for extrapolagdo e/ou hipGtese deve ser
claramente mencionado. Apesar dos melhores esfor¢os, a analise pode ndo conduzir a conclusdes firmes.
Nestes casos, as hipéteses mais provaveis devem ser apresentadas.

Busca dos fatos e analise

ApOs a busca dos fatos e a analise deve ser possivel apresentar uma descricdo da ocorréncia, seus
antecedentes, a hora em que aconteceu e 0s eventos que levaram a ela. A descri¢cdo deve incluir os seguintes
elementos:

as condi¢cdes meteorolégicas;

a operacgao envolvida no evento;

0 equipamento em uso, as suas capacidades, desempenho e eventuais falhas;

a localizagéo do pessoal-chave e suas a¢des imediatamente antes do incidente;

os regulamentos e instrucdes pertinentes;

os perigos fora de controle;

mudancas de pessoal, procedimentos, equipamentos ou processos que possam ter contribuido para a
ocorréncia;

gue garantias estavam ou ndo estavam em vigor no local para evitar o acidente;

resposta a ocorréncia (primeiros socorros, desligamento de equipamentos, combate a incéndios,
evacuacéo, busca e salvamento);

acOes de tratamento médico tomadas para atenuar os efeitos da ocorréncia e da condicdo das pessoas
feridas, especialmente se lesGes incapacitantes ou mortes aconteceram;

controle de avarias incluindo salvamento;

inventario de todas as consequéncias da ocorréncia (lesées, perdas, avarias ou danos ambientais); e
condicéo geral do navio.
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Também deve ser possivel identificar os fatores ativos e fundamentais (ou subjacentes), tais como:

desvios operacionais;

aspectos do projeto de falha estrutural do casco;

defeitos em recursos e equipamentos;

uso inadequado dos recursos e equipamentos;

niveis relevantes de habilidade do pessoal e sua aplicacao;
fatores fisiol6gicos (por exemplo, fadiga, estresse, alcool, drogas ilegais, medicamentos sob prescricdo);
porgue as salvaguardas em vigor foram inadequados ou falharam;
papel dos programas de seguranca;

problemas relativos a eficacia dos regulamentos e instrucées;
guestdes de gestdo; e

problemas de comunicagao.
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Em resumo os fatores ativos sdo o0s eventos finais ou circunstancias que levaram a uma ocorréncia. Seu efeito
€ muitas vezes imediato, pois ocorrem diretamente na defesa do sistema (por exemplo, sistema de alarme
desativado) ou no local das atividades produtivas, que resulte indiretamente na violacdo das defesas do
sistema (por exemplo, o uso de um procedimento errado).

Ja os fatores fundamentais (ou subjacentes) podem residir tanto no pessoal quanto nos niveis organizacionais,
pois eles podem estar presentes nas condi¢des que existem dentro de um determinado sistema de trabalho.
Exemplos de fatores fundamentais incluem uma regulamentacdo inadequada, procedimentos inadequados, a
formacéo insuficiente, o tempo de carga de trabalho excessiva e prazos demasiadamente curtos (presséo
elevada).

2.5 Recomendacdes de medidas de seguranca

2.5.1 O objetivo final de uma Investigacdo de Seguranca de Acidentes e Incidentes Maritimos é promover a
seguranca maritima e a protecdo do ambiente marinho. No contexto dessas orientacdes, esse objetivo é
alcancado por meio da identificacdo de deficiéncias de seguranc¢a através de uma investigagdo sistematica de
acidentes e incidentes maritimos e, em seguida, pelas recomendacgbes para alteragcbes no sistema de
transporte maritimo que levem a corregdo dessas deficiéncias.

2.5.2 Um relatério que estabelece claramente os fatos pertinentes a ocorréncia, e depois logicamente analisa os
fatos para tirar conclusbes fundamentadas, incluindo as relativas a fatores humanos, as medidas de
seguranca sugeridas podem parecer 6bvias para o leitor.

2.5.3 Recomendacdes de medidas de seguranc¢a sob qualquer forma devem identificar claramente o que precisa ser
feito, quem ou qual a organizacdo sera responsavel para efetuar a mudanca e, se possivel, a urgéncia para a
concluséo da mudancga.

3 Relatério da investigagcao

Deveréo ser observadas as orientacdes disponiveis no Cédigo de Investigagdo de Acidentes da IMO.

4 Qualificacéo e treinamento de investigadores de acidentes maritimos

Cabera a DPC a qualificagcdo e treinamento dos investigadores de acidentes maritimos seguindo as orientacdes
da IMO sobre o assunto.



