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1. Desenvolvimento do 1� Workshop.1. Desenvolvimento do 1� Workshop.

1. Grupo de Trabalho 2 (GT2) aborda o tema de “A“A Gest�oGest�o dada informa��oinforma��o nana
cadeiacadeia dede transportetransporte ee nono ShortShort SeaSea ShippingShipping.. Integra��oIntegra��o dede processos”processos”

2. O Objectivo principal do GT 2 �� oo estudoestudo dodo papelpapel dosdos sistemassistemas dede
informa��oinforma��o nana promo��opromo��o dada integra��ointegra��o dodo SSSSSS nana cadeiacadeia dede transportetransporte,
atrav�s da:

 An�lise das potenciais oportunidades de melhoria de sistemas existentes.
 Sua evolu��o para toda a cadeia de transporte.
 Avalia��o das dificuldades subjacentes ao seu processo de implementa��o

3.3. AgendaAgenda dede trabalhostrabalhos do 1� Workshop:

 1� Fase:
 Apresenta��o do Projecto europeu “Blue Blet”.
 Apresenta��o da empresa Transitex.

 2� Fase:
 Debate dos participantes.
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2. Principais Linhas de Debate.2. Principais Linhas de Debate.

As conclus�es centraram-se em 3 Ideias Chave:

1.1.Confian�aConfian�a ee coopera��ocoopera��o como as bases para a implementa��o com sucesso de
sistemas de informa��o.

2.2.OO desenvolvimentodesenvolvimento dede SistemasSistemas IntegradosIntegrados dede Informa��oInforma��o (globais)(globais) como
factor importante para o aumento da competitividade do transporte intermodal de
base mar�tima.

3.3.Dificuldades/desafiosDificuldades/desafios apontados para a implementa��oimplementa��o dede sistemassistemas
integradosintegrados..
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1� Ideia Chave1� Ideia Chave: Confian�a e coopera��o .: Confian�a e coopera��o .

Os sistemas de informa��o constituem uma ferramenta importante para 
assegurar a articula��o do agentes na presta��o de servi�os intermodais..

Exemplo do trabalho de coopera��o levado a cabo entre as Administra��es 
Portu�rias portuguesas e a Direc��o-Geral de Alf�ndegas  Janela �nica 
Portu�ria (JUP), com liga��o ao sistema das alf�ndegas.
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2� Ideia Chave2� Ideia Chave: o desenvolvimento de Sistemas Integrados: o desenvolvimento de Sistemas Integrados
de Informa��o (globais) como factor  critico  de Informa��o (globais) como factor  critico  
para a presta��o de servi�os intermodais.para a presta��o de servi�os intermodais.

 A OOfertaferta sustent�velsustent�vel a m�dio e longo prazo de servi�os intermodais de base
mar�tima precisaprecisa dede terter nana suasua basebase sistemassistemas dede informa��oinforma��o globaisglobais.

Actualmente verifica-se a adop��oadop��o dede sistemassistemas parciaisparciais porpor modosmodos dede
transportetransporte ouou porpor processos,processos, queque n�on�o est�oest�o integradosintegrados entreentre sisi.

Torna-se necess�rio o desenvolvimento de um SistemaSistema IntegralIntegral ee �nico�nico dede
Gest�oGest�o dada Informa��oInforma��o parapara oo conjuntoconjunto dada cadeiacadeia dede transportetransporte  PlataformaPlataforma
�nica�nica Log�sticaLog�stica (PUL)(PUL)..

 ObjectivoObjectivo dada PlataformaPlataforma �nica�nica Log�sticaLog�stica  gest�ogest�o dede informa��oinforma��o ee dosdos
processosprocessos entreentre oo pontoponto dede origemorigem ee dede destinodestino das mercadorias.

Exemplo iniciativainiciativa parapara oo aumentoaumento dada competitividadecompetitividade ee promo��opromo��o dodo SSSSSS 
ProjectoProjecto “Blue“Blue Belt”Belt”/JUP/JUP.. ConsideraConsidera--sese queque �� importanteimportante estenderestender oo sistemasistema
parapara aa presta��opresta��o dd servi�osservi�os inlandinland..
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3� Ideia Chave3� Ideia Chave: Dificuldades/desafios para a implementa��o de: Dificuldades/desafios para a implementa��o de
sistemas integrados.sistemas integrados.

Exist�nciaExist�ncia dede v�riasv�rias iniciativas/projectosiniciativas/projectos destinados ao desenvolvimento e
implementa��o de sistemas de informa��o globais  dificuldades/desafiosdificuldades/desafios na sua
implementa��o:

Verifica��oVerifica��o dada exist�nciaexist�ncia dede umum interesseinteresse comumcomum entreentre osos agentesagentes:

 IncentivarIncentivar aa suasua participa��oparticipa��o nono desenvolvimentodesenvolvimento dodo sistemasistema dede informa��oinforma��o.
 Presta��oPresta��o dede garantiasgarantias pelo sistema na salvaguardasalvaguarda dede confidencialidadeconfidencialidade de certas
informa��es comerciais.
 A integra��o dos sistemas:

i.i. PartilhaPartilha dede informa��oinforma��o dever�dever� terter subjacentesubjacente interesseinteresse comumcomum parapara asas empresasempresas
envolvidasenvolvidas..

ii.ii. ObjetivosObjetivos  obten��oobten��o dede umum transittransit timetime globalglobal competitivocompetitivo ee b)b) elevadoelevado n�veln�vel dede
qualidadequalidade dodo servi�oservi�o..

Exist�ncia de sistemassistemas legaislegais diferentesdiferentes em cada estado membro da UE  proporpropor
umauma plataformaplataforma legallegal comumcomum dentrodentro dosdos seusseus aspectosaspectos chavechave..

Op��esOp��es parapara aa integra��ointegra��o operacionaloperacional dosdos sistemassistemas de informa��o globais:
 EstabelecimentoEstabelecimento dede interfacesinterfaces queque permitapermita aa liga��oliga��o aosaos diferentesdiferentes sistemassistemas queque sese

querquer integrarintegrar..
 Cria��oCria��o dede umauma plataformaplataforma dede raizraiz..
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3. Conclus�o Final. 3. Conclus�o Final. 

Desenvolvimento sustent�vel da oferta de servi�os intermodaisDesenvolvimento sustent�vel da oferta de servi�os intermodais de base 
mar�tima, importa evoluir para sistemas de informa��o integrados e globaisevoluir para sistemas de informa��o integrados e globais

Os sistemas existentes n�o cobrem toda a cadeia de transporteOs sistemas existentes n�o cobrem toda a cadeia de transporte.

A sua integra��o � essencial para sua integra��o � essencial para gerir os servi�os como um todo e alcan�ar alcan�ar 
uma maior competitividadeuma maior competitividade relativamente ao transporte unimodal rodovi�rio.

No �mbito do transporte  mar�timo � importante adoptar sistemas integrados No �mbito do transporte  mar�timo � importante adoptar sistemas integrados 
 como � o caso dos sistemas “Janela �nica Portu�ria” e “Blue Belt”.

 O objectivo ser� agora integrar os sistemas utilizadosobjectivo ser� agora integrar os sistemas utilizados pelos actores da cadeia 
log�stica.

Em todo o caso o mais importante passa pelo envolvimento dos principais envolvimento dos principais 
actores no processo de defini��o dos objectivos e funcionalidades do actores no processo de defini��o dos objectivos e funcionalidades do 
sistemasistema e seu mapeamentoe seu mapeamento  obten��o dos consensos para a partilha de 
informa��o.
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4. Ideias 4. Ideias para discuss�opara discuss�o no 2� Workshopno 2� Workshop..
1.1. OO desenvolvimentodesenvolvimento dede SistemasSistemas IntegradosIntegrados dede Informa��oInforma��o (globais)(globais) :

 Adop��oAdop��o dede sistemassistemas parciaisparciais porpor modosmodos dede transportetransporte ouou porpor processosprocessos
vsvs SistemaSistema IntegralIntegral ee �nico�nico dede Gest�oGest�o dada Informa��o?Informa��o?

 �� umauma op��oop��o vi�velvi�vel umum SistemaSistema IntegralIntegral ee �nico�nico dede Gest�oGest�o dada
Informa��o?Informa��o?

 UmUm SistemaSistema globalglobal dede Gest�oGest�o dada Informa��oInforma��o  representarepresenta umum aumentoaumento dede
competitividadecompetitividade ee promo��opromo��o dodo SSSSSS ??

 ……

2.2. Dificuldades/desafiosDificuldades/desafios apontados para a implementa��oimplementa��o dede sistemassistemas
integradosintegrados :
 �� poss�velposs�vel integrarintegrar osos sistemassistemas utilizadosutilizados emem PortugalPortugal (JUP)(JUP) comcom outrosoutros

parapara aa gest�ogest�o dosdos fluxosfluxos inlandinland ((incluiinclui plataformasplataformas log�sticas)log�sticas) ?? JULJUL

 Exist�nciaExist�ncia dede umum interesseinteresse comumcomum entreentre osos agentesagentes dada cadeiacadeia  ��
poss�velposs�vel IncentivarIncentivar aa suasua participa��oparticipa��o nono desenvolvimentodesenvolvimento dodo sistemasistema dede
informa��o?informa��o? Como?Como?

 ......


